Obchodni podminky

1/ Obecna ustanoveni

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) plati pro nakup v internetovém
obchodé https://czechia-adventures.com/cze/products/ a blize vymezuiji a upfesnuji

smluvni vztahy mezi stranami kupni smlouvy spole¢nosti TEPfactor Experiences s.r.o.,
se sidlem Petra Bezruée 1776, Kladno, 272 01, IC: 05303044, spole&nosti zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 261476, jakoZzto
prodavajiciho na jedné strané a na strané druhé kupujiciho — zakaznika internetového
obchodu. Jako takoveé jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim.

Smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Smluvni vztahy, které neupravuji obchodni podminky, se fidi zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (,,obc¢ansky zakonik“). Je-li smluvni
stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky a které se
vztahuji na spotrebitele, obanskym zédkonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sh. o ochrané
spotfebitele, v platném znéni (,,zakon o ochrané spotrebitele®).

2/ Objednani zbozi a uzavieni smlouvy

Objednavku zbozZi lze ucinit prostfednictvim eshopu spolecnosti TEPfactor Experiences,
s.r.o. Objednavka pfedstavuje navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem
bude dodani zbozi uvedeného v objednavce, za podminek v ni a v téchto VOP
uvedenych.

Podminkou pro platnou elektronickou objednavku je vyplnéni vesSkerych pfedepsanych
Udajl a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulari. Odeslani objednavky je
zavazné! Na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce bude do 48 hodin zaslan e-mail
s akceptaci objednavky. Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna
kupni smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzujiciho emailu ze strany prodavajiciho.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo v nékterych pfipadech objednavku kupujiciho odmitnout
(napf. zbozi neni na skladé, neautorizovana objednavka, zbozi se nevyrabi, kupujici
objednava velky pocet zbozi, atd.) a kupni smlouvu neuzavfit.

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti apod.) Zadat kupujiciho o autorizaci objednavky
vhodnym zpUlsobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku
pozadovanych zplsobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.
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3/ Platebni podminky

Ceny uvedené na webovych strankach www.tepfactor.cz jsou v€etné pfislusné sazby
DPH ajsou platné k okamziku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a
zmény cen, v pfipadé zmény ménovych kurzt, vyraznému nardstu inflace nebo pfi
vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobc( a ostatnich dodavatelt zbozi.
Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny na ucet
prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti pfi pfevzeti zbozi (v pokladné prodavajiciho
nebo pfi dodani zbozi na dobirku). Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az
do uplného zaplaceni kupni ceny. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako darfiovy doklad a dodaci list. K cené zbozi
bude pripocitdna cena dopravy a postovného (viz Dopravné a poStovné). Doruceni
voucher(l v elektronické podobé je zdarma.

4/ Dodaci lhata

Dodaci lh(ita za¢ind u zboZi, uhrazeného prfevodem platby z G¢tu na Ucet, az od Uplného
zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Zbozi je
odeslano elektronicky ihned, jakmile se pfislusna ¢astka pfipiSe na ucet prodavajiciho.
Dodaci lh(ita mize byt pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestliZze zpoZzdéni je
zpusobeno vys$si moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim. V pfipadé, Ze
objednané zbozi nebude na skladé nebo je nebude mozné dodat prepravci do 14 dn(,
oznami prodavajici kupujicimu nahradni termin dodani nebo nabidne jiny srovnatelny
vyrobek. V tomto pfipadé si vsak vyzada prfedchozi odsouhlaseni kupujiciho, v opacném
pfipadé se kupni smlouva rusi a kupujici nema narok na pfipadnou nahradu Skody.

5/ Dopravné a postovné

V pfipadé elektronickych voucher( zasilanych elektronickou cestou se postovné
nezapocitava.
Prehled moznych zp(isobu platby a jejich ceny:

e pfevodem z Gctu: 0,- K&
e online platba: 0,- K&

6/ Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dnd od
prevzeti plnéni, pokud byla smlouva uzaviena distané¢nim zplsobem (internet), a to bez
uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se kupujici vyuZit tohoto préava,
musi odstoupeni od smlouvy odeslat spolec¢nosti TEPfactor Experiences, s.r.o.
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi, pisemné na klara.cerna@czechia-
adventures.com své odstoupeni od smlouvy, které spliuje vSechny obecné nalezitosti.
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Soucasti vypovedi smlouvy musi byt EAN kod voucheru, ktery se stane neaktivnhim a jeho
vyuziti nebude dale mozné.

7/ Platnost voucheru

Voucher ma danou platnost, ktera je uvedena na kazdém konkrétnim voucheru.
Uplynutim této doby platnosti voucheru, ztraci pfijemce narok darkovy poukaz u
partnera vyuzit. V dobé platnosti voucheru mUze pfijemce zboZi uplatnit hodnotu
voucheru na jiny zaZitek dle vlastni volby z aktualni nabidky. Aktualni nabidka zazitk( je
uvedena na https://czechia-adventures.com/cze/products/. Platnost voucher( se tim
nijak neméni. Voucher neni mozné smeénit za penize.

8/ Zpuisob rezervace terminu

Poukaz lze uplatnit po pfedchozi rezervaci pfimo na +420 739 119 445 Ci rezervaci
emailem na klara.cerna@czechia-adventures.com.

9/ Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se
zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouve a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici mGze pozadat prodavajiciho o vysvétleni jak jsou jeho osobni Gidaje zpracovany,
a pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pozada-li
kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajlm, pravo na jejich opravu véetné
dalSich zakonnych prav k témto tdajiim. Osobni Udaje je mozno na zékladé pisemné
Zzadosti kupujiciho odstranit z databdze. Osobni Udaje kupujicich jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti. Osobni Udaje kupujicich prodavajici nepredava zadné dalSi osobé.
Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje kupujicich pfedavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doru¢eni zbozi.

Jednotlivé kupni smlouvy jsou po svém uzavieni prodavajicim archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou kupujicimu pfistupné na vyzadani. Souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.
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10/ Reseni sport

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporfl z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachéazejici se

nainternetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni

sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotiebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotrebitelskych sporl on-line). Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
ivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonéva Urad
pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl

11/ Ostatni ujednani

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetové
strance prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi
Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odeslanim elektronické objednavky kupujici
bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky, jakoz i vden odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného
zbozi (véetné pfip. expedi¢nich a dopravnich nakladl) uvedenou v ceniku na internetové
strance, nebude-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi
neodvolatelné vazan.

Tyto obchodni podminky plati od 1.1.2025. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
téchto obchodnich podminek v pfipadé zmeény jakychkoliv souvisejicich pravnich
predpist nebo v pfipadé zmény judikatury tykajici se smluvnich vztah( upravenych
témito obchodnimi podminkami.



